FREGATA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG HOTELOWYCH
W CENTRUM EVENTOWE & HOTEL FREGATA W KOLOBRZEGU

Szanowni Panstwo,

chcge zapewnié najwyzszy standard Panstwa bezpieczenstwa w trakcie pobytu w naszym
Centrum Eventowym i Hotelu Fregata w Kolobrzegu, przygotowalismy dla Panstwa zbior
zasad obowigzujgcych w Obiekcie! Bedziemy wdzigczni za wspolprace i przestrzeganie
niniejszego regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju, komfortu i harmonii kazdego

Goscia Obiektu!

Jednoczesnie chcielibysmy poinformowac, Ze niniejszy regulamin jest integralng czescig
umowy, do ktorej dochodzi w momencie dokonania przez Goscia rezerwacji, zarowno poprzez

platformy oferujgce ustugi rezerwacji internetowej, jak i mailowo oraz telefonicznie.

Centrum Eventowe i Hotel Fregata w Kolobrzegu

Slowniczek

Obiekt — Centrum Eventowe i Hotel Fregata w Kotobrzegu przy ulicy Dworcowej 12

Gos$¢ — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajaca z ushug §wiadczonych przez Centrum Eventowe i Hotel Fregata w
Kotobrzegu

Kierownik — osoba upowazniona przez Centrum Eventowe i Hotel Fregata w Kotobrzegu do

biezacego zarzadzania w imieniu i1 na rzecz Obiektu

8 1 Ushugi §wiadczone przez Obiekt oraz informacje ogélne
1. Obiekt oferuje ushugi hotelowe, ale réwniez ustugi z zakresu organizacji przyjeé
okoliczno$ciowych, tj. wesel, chrzcin, I komunii $wietej, urodzin, spotkan firmowych,
styp i innych.
2. Ciszanocna w Obiekcie obowiazuje od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.
3. Biuro Obiektu otwarte jest codziennie od godziny 7:00 do godziny 19:00.



Obiekt jest samoobstugowy; nie ma w Obiekcie recepc;i.

Dla kazdego Goscia Obiektu dostgpne jest $niadanie serwowane w formie bufetu na

sali Sniadaniowej na pierwszym pietrze od godziny 7:30 do godziny 10:30.

§ 2 Doba hotelowa
Pokoje w Obiekcie sg wynajmowane na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od
godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Gos¢ Obiektu okoto godziny 11:00 w dzien przyjazdu, tj. dzien rozpoczynajacy
zarezerwowany pobyt otrzymuje wiadomo$¢ SMS, w ktérej zawarte s3g dane
niezbedne do zameldowania si¢ w pokoju — numer pokoju, kod do pokoju oraz
informacja, ze doba hotelowa rozpoczyna si¢ od godziny 15:00. Kod do pokoju
aktywny jest od godziny 15:00.
Kod do pokoju otwiera rowniez gtéwne drzwi Obiektu.
W sytuacji, w ktorej Gos¢ nie okresli czasu pobytu w momencie dokonania rezerwacji,
przyjmuje si¢, ze pobyt zostat zarezerwowany na jedng dobe¢ hotelowa.
Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia doby hotelowej na kolejne
doby hotelowe, w sytuacji w ktorej:
a. Go$¢ Obiektu nie przestrzega niniejszego Regulaminu;
b. znajduje si¢ pod wptywem $rodkow odurzajacych i/lub alkoholu;
c. Obiekt nie dysponuje wolnymi pokojami w danym terminie;
d. braku uiszczenia optaty za dotychczasowy pobyt w Obiekcie; oraz

e. w innych uzasadnionych w ocenie Kierownika Obiektu przypadkach.

§ 3 Rezerwacje
Rezerwacji pobytu w Obiekcie mozna dokonac:
a. poprzez portal internetowy booking.com;
b. poprzez portal internetowy noclegi.pl;
C. na stronie internetowej Obiektu poprzez zaktadke ,,Rezerwacja online” -
http://www.fregata-kolobrzeq.pl;
d. telefonicznie, pod numerem telefonu: + 48 94 35 237 87 lub 797 596 460;

e. mailowo — marketing@fregata-kolobrzeq.pl;

f. za posrednictwem innych, wyzej niewymienionych portali rezerwacyjnych.


http://www.fregata-kolobrzeg.pl/
mailto:marketing@fregata-kolobrzeg.pl

10.

Rezerwacja pobytu w Obiekcie jest bezzwrotna.

Przy dokonywaniu rezerwacji za posrednictwem opcji wskazanych w § 3 pkt 1 lit ¢, d,
e niniejszego Regulaminu wymagana jest wplata calo$ci kwoty rezerwacji pobytu w
Obiekcie w ciggu 5 dni roboczych od dnia dokonania rezerwacji. W przypadku braku
wplaty, rezerwacja jest anulowana.

Obiekt oferuje mozliwo$¢ zmiany terminy pobytu, tylko i wylacznie w sytuacji, w
ktorej Obiekt dysponuje dostgpnoscia miejsc noclegowych we wskazanym nowym
terminie, przy czym pobyt musi opiewa¢ na kwote pierwotnej rezerwacji, badz za
doptata.

Rezerwacja wszelkich imprez otwartych, organizowanych przez Obiekt tj. Sylwester,
Andrzejki, Walentynki, Dzien Kobiet i innych imprez, jest bezzwrotna. W sytuacji

anulowania rezerwacji przez Go$cia, wniesiona oplata nie podlega zwrotowi.

8 4 Parking
Do Obiektu przynalezy parking, ktory jest dostepny dla Gosci Obiektu po éwczesnej
rezerwacji. Ze wzgledu na ograniczong ilo§¢ miejsc parkingowych, personel Obiektu

moze odmowi¢ dokonania rezerwacji miejsca parkingowego.

Miejsce parkingowe jest dodatkowo platne w kwocie 40 zlotych za dobe. Platnos¢
odbywa si¢ w Biurze Obiektu.

Podczas dokonywania rezerwacji miejsca parkingowego niezbgdne jest wskazanie
numeru rejestracyjnego pojazdu, celem zarejestrowania go w systemie.

Wijazd na parking odbywa si¢ poprzez zblizenie si¢ do szlabanu, ktéry automatycznie
sczytuje numer rejestracyjny pojazdu 6wczesnie podany przy dokonywaniu rezerwacji

miejsca parkingowego. Wyjazd odbywa si¢ tozsamo.

Pojazd nalezy parkowac tylko w miejscach do tego przeznaczonych, pomiedzy dwoma
biatymi liniami wyznaczajagcymi miejsce parkingowe oraz po Owczesnym
wyznaczeniu miejsca parkingowego przez Kierownika Obiektu.

Wjazd samochodem cigzarowym, dostawczy lub z przyczepa na teren Obiektu jest
mozliwy tylko i wylacznie po uzyskaniu zgody Kierownika Obiektu.

Parking nie jest strzezony, ani monitorowany.

Obiekt zastrzega sobie prawo do usunigcia pojazdu w sytuacji naglego

niebezpieczenstwa.



11. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub innego

pojazdu nalezacego do Goscia oraz przedmiotéw w nim pozostawionych.

§ 5 Odpowiedzialno$¢ Gosci

1. Gos¢ Obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody
powstate z winy jego Iub przebywajacych z nim o0s6b, w tym o0sob
niezarejestrowanych podczas rezerwacji pobytu i wprowadzonych przez Goscia do
jego pokoju.

2. Obiekt ma prawo do obcigzenia finansowego Goscia za wyrzadzone szkody i
kradzieze mienia hotelowego po jego wyjezdzie.

3. W sytuacji, w ktorej dojdzie do naruszenia przepisow niniejszego Regulaminu i
niestosowania si¢ do zalecen personelu Obiektu, Obiekt moze odmowi¢ Gosciowi
dalszego s$wiadczenia ustug. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu. Takiej osobie nie przystluguje prawo do
zwrotu zaptaconej ceny za pobyt.

4. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
goscia do hotelu w razie nieuregulowania przez niego naleznosci za $wiadczone

ushugi.

8 6 Odpowiedzialno$¢ Obiektu
1. Odpowiedzialnos$¢ Obiektu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug okreslona jest przepisami Kodeksu Cywilnego.
2. Obiekt nie deponuje oraz nie przechowuje pieni¢dzy, papieréw wartosciowych i
innych przedmiotow majacych warto$¢ naukowg lub artystyczna.
3. Przedmioty warto$ciowe powinny by¢ nalezycie schowane w pokoju. Pozostawienie
takich przedmiotow na wierzchu w razie stwierdzenia kradziezy moze zosta¢ uznane

za niedbalstwo 1 mie¢ wpltyw na ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej

Obiektu.

§ 7 Dodatkowe postanowienia
1. Obiekt posiada miejsce do przechowywania rowerow na terenie parkingu. Obiekt nie
odpowiada za kradziez roweréw i innych pojazdoéw pozostawionych w powyzszym

miejscu.



2. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug osobie bedacej pod
wptywem srodkéw odurzajacych i/albo alkoholu.

3. W Obiekcie obowiazuje bezwzgledny zakaz przebywania zwierzat domowych.

4. Na terenie Obiektu jest bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych i
papierosow elektronicznych.

5. Duzieci ponizej 12 roku zycia powinny przebywac na terenie Obiektu pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢

materialna za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Na naszej stronie internetowej http://www.fregata-kolobrzeg.pl/ znajdg Panstwo wigcej

informacji na temat naszego Obiektu. Ponadto, zachecamy do zapoznania sie politykq
prywatnosci dotyczgcq przetwarzania danych osobowych, ktora rowniez znajduje sie na

naszej stronie internetowej.


http://www.fregata-kolobrzeg.pl/

